MG PROFESSIONAL SALES SRL

Sediu social: Str.Grigore Moisil, Nr. 8,Sector 2, Bucuresti,

Punct de lucru: Aleea Mizil 28-36 Corp C1, Et.1; Sector 3 Bucuresti, ’lErQOHuman-fO
CUI: RO22679892; Nr.J40/20657/2007 Cont: RO84BTRL04401202555454XX,Sucursala Bucur Obor

Tel/Fax: 0212523139; Mobil: 0746.056.666; E-mail: contact@ergohuman.ro / www.ergohuman.ro

CERTIFICAT DE GARANTIE
Produsele vandute cu factura XXXXX Nr. XXXX in data de XXXXXXXX beneficiaza de garantie XX luni de la data achizitionarii.

Subscrisa, societatea MG Professional Sales SRL, societate de drept roman, cu sediul social in Bucuresti, Sectorul 2, Str. Grigore C. Moisil
nr. 8, bl. 9, scara F, parter, ap. 279, inregistrata in registrul comertului cu nr. J40/20657/2007 si avand cod unic de inregistrare 22679892, tel: 021 25
23 139, mobil: 0723980767, e-mail contact@ergohuman.ro, in calitate de vanzator ("Vanzatorul”) declaram, conform Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr. 140 / 2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri, in legatura cu Comanda din data de 06.01.2023
ca, in calitate de consumator, aveti dreptul la méasuri corective din partea Vanzatorului, fara costuri, in caz de neconformitate a bunurilor (Produselor)
care fac obiectul Comenzii. Masurile corective nu sunt afectate de garantia comerciala.

Garantul indeplinirii obligatiilor de conformitate a Produselor este S.C. ANTARES ROMANIA S.R.L. prin unitatea service din Cluj-Napoca,
Jud. Cluj: Piata 1 Mai Nr. 4-5 (tel. 0264/454550; fax 0317/301689; e-mail: antares@scaune.ro).

Termenul extins de garantie, acordata Produselor semnalizate distinct pe Site, nu se aplicd pentru urmatoarele componente: cotierele din
poliuretan si pistonul cu gaz. Pentru aceste componente sunt aplicabile termenele de garantie de 24 luni pentru Cumparatori (persoanele fizice),
respectiv 12 luni pentru Cumparatori Profesionisti (persoanele juridice).

Pentru aplicarea garantiei, procedura pe care va rugam sa o urmati este urmatoarea - Trimiteti o notificare prin email la adresa

garantie@ergohuman.ro cu subiectul "Garantie -Nr. comanda”, si care trebuie sa contina urmatoarele:

e factura fiscala sau bonul fiscal pentru identificarea vanzarii, dar si certificat de garantie emis la data vanzarii;

. o scurta descriere a neconformitatilor constatate la produsul, sau produsele care fac obiectul garantiei;

e  cateva fotografii cu produsul in ansamblu si a zonelor afectate in detaliu din care sa reiasa cat mai clar care este defectul, sau defectele
produsului;

e daca este vorba de neconformitate mecanica ce nu poate fi exemplificata prin fotografiere (ex. mecanism defect) va rugam sa faceti un
scurt video cu telefonul mobil si sa-I atasati la mesaj;

Tn urma primirii tuturor informatiilor de mai sus vom constata tipul problemei si modalitatea in care aceasta poate fi rezolvat& prompt.
Raspunsul la notificarea dumneavoastra privind problemele de garantie se va transmite la adresa de email din comanda.

Vanzatorul asigura si garanteaza conformitatea Produselor achizitionate precum si eventualele vicii ascunse, declarand pe propria
raspundere ca produsele comercializate nu pun in pericol viata, sanatatea, securitatea muncii, nu produc un impact negativ asupra mediului si sunt in
conformitate cu Ordonanta Guvernului nr. 20 / 2010 privind stabilirea unor masuri pentru aplicarea unitara a legislatiei Uniunii Europene care
armonizeaza conditiile de comercializare a produselor, documentatia de executie a fabricantului si standardelor romanesti.

Vanzatorul se angajeaza sa Livreze Produsul conform cu descrierea afisata pe Site, cu respectarea tipului, cantitatii din Comanda, avand
calitatea, functionalitatea, compatibilitatea, interoperabilitatea precum si calitatile si caracteristicile inclusiv in materie de durabilitate, functionalitate,
compatibilitate si securitate descrise pe Site, alaturi de fiecare Produs.

Fiecare Produs corespunde scopului pentru care este realizat, astfel cum este prezentat pe Site. Toate Produsele corespund scopurilor
pentru care s-ar utiliza Tn mod normal bunuri de acelasi tip, poseda calitatea si corespund descrierii modelului expus Th showroom, pe care
Cumparatorul are posibilitatea de a-l vedea si testa.

Produsele sunt destinate uzului casnic / domestic, cu exceptia produselor destinate expres utilizarii profesionale. Produsele sunt Livrate
impreuna cu accesoriile, inclusiv ambalajul, instructiunile de instalare sau orice alte informatii necesare. Produsul este considerat neconform daca nu
corespunde descrierii de mai sus. Raspunderea Vanzatorului este angajata daca lipsa de conformitate a produsului apare in termenul de garantie
calculat de la data Livrarii si daca Cumparatorul informeaza Vanzatorul despre aparitia lipsei de conformitate in acest interval.

n cazul in care se constata o lipsd de conformitate a unui Produs din facturd, Cumpdratorul are dreptul de a cere repararea sau inlocuirea
Produsului.

Neconformitatea Produsului constatata de catre Consumator intr-un termen care nu va depasi 30 de zile calendaristice de la Preluare sau
de la Livrare, va fi remediata de catre Vanzator prin inlocuirea Produsului.

Cumparatorul are dreptul de a cere sa beneficieze de o reducere corespunzatoare a Pretului sau de rezolutiunea Contractului privind acel
Produs neconform daca:
a) Vanzatorul nu a finalizat reparatia sau inlocuirea sau Vanzatorul a refuzat sa aducé in conformitate Produsul (Vanzatorul poate refuza sa aduca in
conformitate Produsul daca reparatia sau inlocuirea este imposibila sau i-ar impune costuri disproportionate);
b) Se constata o neconformitate, in pofida eforturilor Vanzatorului de a o remedia, iar neconformitatea este de o asemenea gravitate incat justifica o
reducere de pret sau dreptul de incetare imediata a Contractului.
c) Vanzatorul a declarat ca nu va aduce bunurile in conformitate intr-un termen rezonabil sau fara inconveniente semnificative pentru Cumparator.

Cumparétorul este obligat sa anunte lipsa din colet a unei componente inainte de inceperea montajului si sa pastreze etichetele si
continutul coletului in starea in care le-a primit in vederea verificarii si inlocuirii. Vanzéatorul nu fsi asuma nicio raspundere pentru executia si
consecintele serviciilor de manipulare, transport, montaj si instalare executate de terti sau de catre Cumparator, atunci cand Produsul a fost deteriorat
sau nu au fost respectate instructiunile producétorului. Vanzatorul nu fsi asuma nicio raspundere privind consecintele pe care le-ar avea utilizarea
gresita sau abuziva sau intretinerea gresita a Produselor, datorate nerespectarii instructiunilor producatorului. Nu se considera lipsa de conformitate
daca la momentul incheierii Contractului Cumparatorul a fost informat in mod explicit ca o anumita caracteristica a Produselor nu corespunde
cerintelor obiective de conformitate, iar Cumparatorul accepta acest lucru (in mod expres si separat) la momentul incheierii Contractului.

Orice neconformitate care este constatata in termen de doi ani de la data la care Produsele au fost Livrate este prezumata a fi existat in
momentul livrarii Produselor, pana la proba contrarie sau cu exceptia cazului in care aceasta prezumtie este incompatibild cu natura bunurilor sau cu
natura neconformitatii. Pentru ca bunurile sa fie aduse in conformitate, Cumparatorul poate opta intre reparatie si inlocuire, cu exceptia cazului in
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care masura corectiva aleasa ar fi imposibila sau, in comparatie cu cealalta masura corectiva disponibila ar impune Vanzatorului costuri
disproportionate, inclusiv in raport de valoarea Produsului in cazul in care nu ar fi existat neconformitatea, gravitatea neconformitatii sau daca
masura corectiva alternativa ar putea fi executata fara vreun inconvenient semnificativ pentru Cumparator.

Vanzatorul acorda garantie care incepe de la data Livrarii Produselor pentru perioada mentionata in acest document. n aceasta perioada,
daca deficientele nu suntimputabile Cumparatorului, Vanzatorul Tsi asuma responsabilitatea repararii sau Tnlocuirii Produsului pe cheltuiala sa. Dupa
efectuarea Livrarii, Cumparatorul are obligatia de a verifica Produsele cu privire la orice deficiente cantitative sau calitative (ciobituri, zgarieturi,
rosaturi, componente indoite, pete de murdarie etc.) si de a informa Vanzatorul n cel mai scurt timp. Zgarierea sau deteriorarea Produselor dupa
receptie sunt riscuri asumate integral de catre Cumparator.

Orice reclamatie va fi insotitd de factura fiscala si, pentru cazul pl&tii in numerar, de bonul fiscal in original, si de certificatul de garantie. in
termenul de garantie Cumparatorul are dreptul de a cere repararea gratuita sau Tnlocuirea Produsului cu deficiente calitative, daca aceste deficiente
NU sunt cauzate de nerespectarea de catre Cumparator a instructiunilor de utilizare si intretinere.

Daca se constata o deficienta calitativa a Produsului semnalat, Vanzatorul se obliga sa repare sau sa inlocuiasca Produsul intr-o perioada
de maxim de 15 zile calendaristice, intr-un termen stabilit de comun acord, cu exceptia situatiei cand aceasta masura este imposibila (daca in acest
timp nu se pot asigura produse sau piese de schimb identice pentru inlocuire) sau disproportionata.

Produsul inlocuit raméane in proprietatea Ergohuman, iar Produsul cu care a fost inlocuit beneficiaza de aceeasi garantie ca si un produs
nou. In cazul in care neconformitatea este remediata prin reparatie, termenul de garantie se prelungeste cu timpul de nefunctionare a Produsului, din
momentul in care a fost adusa la cunostinta Vanzatorului lipsa de conformitate si pana la predarea efectiva a Produsului in stare de utilizare normala
catre Cumparator.

Conditiile generale de intretinere si utilizare a Produselor sunt descrise pe Site si se regasesc in mod particular in documentele care
insotesc fiecare Produs.

Tasarea umpluturilor sau tapiteriilor (spuma, latex, piele naturala sau ecologica, stofa, altele) si intinderea pielii sau a stofei sau a mesh-
ului, precum si matuirea sau, dupa caz, lustruirea produselor, toate acestea produse in timp, ca urmare a uzurii intr-o utilizare normal&, nu sunt
considerate defecte.

Pentru orice Produs sunt interzise, iar in cazul in care aceasta interdictie nu este respectata, consecinta este pierderea garantiei,
urmatoarele:

a) dezambalarea folosind obiecte taioase sau dure ori amblarea folosind unelte neadecvate (de ex.: cutit de bucatarie, foarfeca, briceag etc.);

b) asamblarea Produselor asamblabile altfel decat instructiunilor de montaj;

c) taierea sau zgarierea materialelor;

d) frecarea de alte suprafete sau cu substante (solutii de curatare) abrazive;

e) folosirea abuziva sau incorecta a Produsului;

f) inlocuirea unor componente sau accesorii cu care a fost Livrat Produsul, cu componente sau accesorii similare, neautorizate de catre producator;
g) folosirea sau pastrarea Produselor in medii umede sau la temperaturi sub 0 grade Celsius precum si in medii cu variatii de temperatura;

h) asezarea Produsului langa surse de caldura (distanta de garda este de 1m), apa sau foc;

i) folosirea produselor de curatare nepotrivite, spre exemplu: care contin acizi, petrol, gaz, detergenti, solventi chimici sau alcool (orice solutie trebuie
incercata mai intai pe o suprafata mica, ascunsa);

j) dehidratarea pielii (fara hidratare pielea se usuca si crapa);

k) udarea Produselor (curatati cu o carpa usor umezita intr-o solutie de apa cu sapun -50% apa, 50% sapun lichid pH neutru - apoi stergeti imediat cu
o carpa uscata);

1) transportul in stare asamblata, impingerea cu incarcatura (Produsele demontabile trebuie demontate);

m) folosirea Produselor in alt scop decat cel pentru care a fost proiectat, potrivit descrierii de pe Site.

Reparatii efectuate in perioada de garantie
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