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1. Acceptarea termenilor

Prin utilizarea acestui Web Site, https://ergohuman.ro, sunteti de acord cu acesti termeni
("Termenii”). Daca nu sunteti de acord cu acesti Termeni, va rugdm sa parasiti Website-ul.

2. Dreptul de utilizare a Website-ului

Noi, MG Professional Sales SRL, societate de drept roméan, cu sediul social in Bucuresti,
Sectorul 2, Str. Grigore C. Moisil nr. 8, bl. 9, scara F, parter, ap. 279, inregistrata in registrul
comertului cu nr. J40/20657/2007 si avand cod unic de Inregistrare 22679892 (in continuare
”Ergohuman” sau ’Societatea”), va acordam dreptul neexclusiv si netransferabil de a utiliza
materialele publicate pe Web Site, atata timp cat aceste materiale nu sunt extrase din Web
Site. Prin acest drept, aveti posibilitatea de a:

* cauta, vizualiza, copia si tipari materiale pentru folosinta personald, necomerciala;

* pune semn de pagina (bookmark) oricarei pagini sau de a trimite legatura directa catre
paginile Web Site-ului (link), atata timp cat informatia este prezentata ca apartinand
Ergohuman si nu este scoasa din context.

Incat dreptul acordat vizitatorilor neinregistrati ai Web Site-ului este personal si
netransferabil, exceptand cazul in care agream altfel, nu aveti permisiunea de a:

* tipari continut sau materiale publicate pentru folosinta unor terti

* modifica orice materiale sau continut;

* vinde, sublicentia, distribui, ardta, stoca, copia, modifica, compila, asocia, traduce sau
transfera acest Web Site impreuna cu materialele si continutul sau, nici integral si nici partial
ori ca o componenta a altor produse sau servicii;

« utiliza Web Site-ul sau materialele pe care le contine pentru a produce opere derivate sau
servicii concurente;

* permite oricarui tert sd acceseze sau sa beneficieze in vreun fel de Web Site sau de
materialele pe care le contine;

» folosi orice program, script sau mecanisme pentru a accesa Web Site-ul sau materialele pe
care le contine;

* descarca pe orice dispozitiv, inclusiv telefone mobile, mai mult de 10% din continutul Web
Site-ului accesibil utilizatorilor neinregistrati.

Drepturile de utilizare descrise in acest capitol se aplicd intregului continut al Website-ului,
inclusiv materialelor publicate, altele decat acelea accesibile utilizatorilor inregistrati, care



sunt supuse unor termeni si conditii distincte, care se vor aplica cu prioritate fata de acesti
termeni.

3. Declinarea raspunderii

Declinare generala: Orice garantie, conditii sau termeni reglementati de statute sau legi
generale sunt inlaturate in cea mai mare masura permisd de legea romana. Exceptand
situatiile prevazute expres, acest Web Site, informatiile pe care le contine si produsele sau
serviciile pe care le face disponibile sau pe care le faciliteaza (”Serviciul”) sunt livrate "aga
cum sunt”, fara garantie de vreun fel.

Ergohuman nu garanteaza si nici nu declard ca Serviciul (sau informatia, materialele sau
serviciile furnizate noua si de care depinde prestarea Serviciului) va fi prestat liber de orice
neconcordanta, lipsa de acuratete, intreruperi, Intarzieri, omisiuni sau greseli (Erorile”) sau
ca Erorile vor fi corectate.

Nu suntem raspunzatori pentru vreo pierdere, prejudiciu sau cost rezultat din orice astfel de
Eroare. Vizitatorul neinregistrat este unicul responsabil pentru intreg riscul privind adecvarea
masurilor si a rezultatelor obtinute ca urmare a utilizarii Serviciului sau a informatiilor ori
materialelor publicate pe Web Site, precum si cu privire la consecintele oricaror decizii luate
pe baza acestora. Vizitatorul neinregistrat este singurul responsabil pentru pregatirea,
continutul, acuratetea si conformitatea oricaror documente, date sau rezultate pregatite pe
baza sau rezultate din utilizarea Web Site-ului. In nicio circumstanti Ergohuman sau
prestatorii sdi nu pot fi considerati raspunzatori pentru prejudicii generate de utilizarea Web
Site-ului.

Continutul Web Site-ului nu constituie avizul sau sfatul Ergohuman. Vizitatorul neinregistrat
intelege ca informatiile continute de Web Site nu pot constitui punctul nostru de vedere,
sfatul adresat vizitatorului sau orice alt fel de consultantd financiard, fiscala, contabila,
medicald sau orice alta categorie de consultanta profesionald. Unele informatii publicate pe
Web Site pot contine opiniile unor terti. Ergohuman nu este responsabila pentru opiniile
acestora. In mod echivalent, nu putem fi facuti responsabili pentru nicio pierdere, prejudiciu
sau cost rezultat din luarea oricarei decizii intemeiata pe Servicii, inclusiv decizii de ordin
juridic, de conformitate si / sau de managementul riscului. Vizitatorul neinregistrat este de
acord ca utilizarea Serviciului cu privire la aceste aspecte, se face pe propriul risc.

Nicio prevedere din acesti Termeni nu exclude sau limiteaza raspunderea care nu este supusa
limitdrii potrivit legii romane.

4. Legea aplicabila

Acesti Termeni sunt guvernati de si interpretati in conformitate cu legislatia europeana si
romana. Orice disputa generatd de interpretarea si aplicarea acestor Termeni sau de utilizarea
Web Site-ului de catre un vizitator neinregistrat va fi solutionata amiabil.

In cazul in care solutionarea amiabild rdmane fara rezultat, disputa va fi solutionata de
instantele competente din Romania.

5. Drepturi de autor



Ergohuman detine sau este licentiat de catre terti pentru drepturi de autor © asupra intregului
continut al Web Site-ului si tuturor materialelor publicate pe Web Site. Toate drepturile de
autor sunt rezervate Ergohuman. Pentru republicarea sau distribuirea continutului sau unor
fractiuni din continut sunteti obligati sa obtineti acordul prealabil scris al Ergohuman. Pentru
utilizarea continutului acestui Web Site in afara conditiilor descrise de acesti Termeni, va
rugdm sa ne contactati.

6. Marca inregistrata

Ergohuman™ este marca inregistratd. Ergohuman este titularul unui drept de licenta al
acestei marci. Utilizarea neautorizata a marcii Ergohuman atrage consecintele penale si civile
la care legea si detinerea marcii ne indreptatesc.
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I. INTRODUCERE

Produsele comercializate prin intermediul Site-ului sunt puse la dispozitie de catre
ErgoHuman.

Acest document reprezintd contractul de vanzare incheiat la distanta, intre ErgoHuman, in
calitate de vanzator si Cumpardtor sau, dupd caz, Cumparator Profesionist (astfel cum este
definit mai jos), defineste si detaliaza termenele si conditiile aplicabile comercializarii
Produselor prin intermediul Site-ului sau telefonic.



Inainte de a efectua orice Comanda prin intermediul Site-ului sau telefonic, aveti obligatia de
a citi cu atentie aceste Termene si Conditii. Dacd aveti orice intrebari cu privire la Termene si
Conditii va rugam sa contactati reprezentantii ErgoHuman telefonic la numarul 0743 211 163
sau prin e-mail la adresa contact@ergohuman.ro. Dacd nu sunteti de acord cu continutul
acestui document, va invitdm sa ne vizitati In showroom, la adresa Bucuresti, sector 3, Aleea
Mizil nr. 28 — 36, cu programarea prealabila a vizitei folosind formularul disponibil accesand
acest link.

II. DEFINITII

Cuvintele scrise cu majusculd in Contract au intelesul definit in continuare, exceptand cazul
in care legea sau contextul nu le acorda in mod expres un alt inteles:

ANPC: Inseamni Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor, cu sediul in Bd.
Aviatorilor nr. 72, sector 1, Bucuresti, tel: 0219551

Comanda: Inseamni solicitarea transmisi de citre Cumpirator sau Cumparatorul
Profesionist, prin intermediul Site-ului sau telefonic sau prin e-mail, folosind coordonatele
publicate pe Site la momentul solicitarii, in vederea achizitionarii Produsului, cu respectarea
si conform acestor Termene si Conditii, prin care Cumparatorul sau Cumparatorul
Profesionist 1si exprima intentia de achizitie;

Cumpiritorul: Inseamni persoana fizica, prezumati a avea capacitate de exercitiu deplin,
care, prin inregistrarea unei Comenzi actioneaza in scop personal, adicd in afara scopului
specific activitatii sale comerciale sau profesionale, industriale sau de productie, avand
calitatea de consumator//1/, potrivit legii;

Cumpiritorul Profesionist: Inseamni persoana juridici, prezumata a actiona prin
reprezentantul sau legal sau conventional, care, prin inregistrarea unei Comenzi actioneaza in
scop profesional, adica in scopul specific activitatii sale comerciale sau profesionale,
industriale sau de productie, avand calitatea de profesionist//2], potrivit legii;

Cod Promotional: Inseamni un set de caractere alfanumerice unic, generat de citre Vanzator
si popularizat dupa cum apreciaza in mod unilateral, care poate fi utilizat de catre Cumparator
sau de catre Cumparatorul Profesionist, pentru aplicarea unei reduceri asupra valorii totale a
Comenzii sau pentru o anumita categorie de Produse. Conditiile de emitere si de utilizare a
Codului Promotional sunt stabilite prin Regulamentele specifice;

[1] consumator - orice persoand fizica sau grup de persoane fizice constituite in asociatii,
care actioneazad in scopuri din afara activitatii sale comerciale, industriale sau de productie,
artizanale ori liberale (Art. 2, pct. 2 din OG nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor).
[2] profesionist - Sunt considerati profesionisti toti cei care exploateaza o

intreprindere. Constituie exploatarea unei intreprinderi exercitarea sistematica, de catre
una sau mai multe persoane, a unei activitdti organizate ce consta in producerea,
administrarea ori instrainarea de bunuri sau in prestarea de servicii, indiferent daca are sau
nu un scop lucrativ. (Art. 3, alin. (2) si (3) Codul Civil).



Contractul: Inseamna aceste termene si conditii — adica contractul incheiat la distantd — pe
care Cumpadratorul, respectiv Cumpdratorul Profesionist, prin plasarea Comenzii confirmata
de catre Vanzator, declara ca le-a citit, le-a Inteles si cu care este de acord intru totul si fard
rezerve.

Contractul Auxiliar: Inseamna prestarea, prin intermediul Vanzétorului, a unui serviciu de
catre un tert.

Documentatia Contractuala: Inseamnd Comanda, pe orice suport durabil, acest Contract,
factura, certificatul de garantie, dupa caz, documentele de transport.

Legislatie Aplicabila: Inseamna legislatia romana incidenta, de la caz la caz, fiecarei
Comenzi.

Livrarea: Inseamna transportul Produsului la adresa indicata de catre Cumparator sau de
catre Cumparatorul Profesionist, prin intermediul serviciilor specifice asigurate de catre terti,
conform acestui Contract.

Ofertii Promotionalii: Inseamni orice campanie desfasurata de catre Vanzitor prin care
decide in mod unilateral reducerea Pretului pentru Produsele semnalate corespunzétor, pentru
anumite perioade de timp indicate expres sau, dupa caz, in limita stocului disponibil. Toate
conditiile de desfasurare a Ofertelor Promotionale (perioada de desfasurare a campaniei,
produsele vizate, stocul disponibil, conditiile de acordare a reducerilor, dupa caz) sunt aduse,
prin intermediul Site-ului, la cunostinta Cumparatorului si a Cumparatorului Profesionist,
dupa caz.

Plata: Inseamna Incasarea, de catre Vanzator a pretului Contractului, liber de orice taxe sau
comisioane suplimentare, aferente mijlocului ales de catre Cumparator sau Cumparatorul
Profesionist pentru acest scop, inclusiv a pretului Contractului Auxiliar.

Pretul: Inseamni pretul vanzirii Produsului, respectiv pretul Contractului Auxiliar, cuprins
in Comanda acceptata si validatd de catre Vanzator. Vanzatorul atrage atentia asupra faptului
ca exista situatii cand, Tn urma unor disfunctionalitati tehnice sau erori, pretul afisat pe Site sa
nu fie cel real. Din acest motiv, Vanzatorul informeaza Cumparatorul si Cumpdaratorul
Profesionist in legdturd cu Pretul numai prin confirmarea Comenzii.

Produsul: Inseamni in mod generic, bunul comercializat prin intermediul Site-ului, avand
specificatiile descrise In Comanda, care face obiectul acestui Contract, solicitat de catre
Cumparator sau de catre Cumparatorul Profesionist prin Comanda, care urmeaza sa fie livrat
prin grija Vanzatorului sau preluat prin grija Cumparatorului sau a Cumparatorului
Profesionist, conform optiunii celui din urma, in conformitate cu acest Contract. Folosirea
singularului include si pluralul.

Programul de Lucru: inseamni orice Zi de luni pana vineri, in intervalul orar 09:00 — 18:00
Site-ul: Inseamni website-ul https://ergohuman.ro
Vanzitorul / ErgoHuman: Inseamni societatea MG Professional Sales SRL, societate de

drept roman, cu sediul social in Bucuresti, Sectorul 2, Str. Grigore C. Moisil nr. 8, bl. 9, scara
F, parter, ap. 279, inregistrata in registrul comertului cu nr. J40/20657/2007 si avand cod unic



de inregistrare 22679892, tel: 021 25 23 139, mobil: 0723980767, e-mail
contact@ergohuman.ro.

Zi: Inseamna zilele de luni pana vineri, care nu sunt declarate sarbétori legale in Romania,
conform Codului Muncii.

II. OBIECTUL CONTRACTULUI

3.1. Contractul are ca obiect transferul dreptului de proprietate de la Vanzator la Cumparator
sau la Cumparatorul Profesionist, asupra Produsului, in schimbul plétii Pretului de cétre
Cumpdrator sau de catre Cumparatorul Profesionist, conform acestui Contract si
mecanismului de vanzare descris in acest document.

3.2. Prin plasarea unei Comenzi pe Site, Cumparatorul sau Cumparatorul Profesionist este de
acord cu forma de comunicare (e-mail, SMS, telefon) prin care Vanzatorul 1si deruleaza
operatiunile pe Site.

3.3. Vanzatorul va informa Cumparatorul si Cumparatorul Profesionist prin mesaje distincte
inregistrarea Comenzii (adica preluarea), respectiv confirmarea Comenzii si stadiul livrarii
sau pregatirii pentru preluare. Inregistrarea unei Comenzi online, prin Site sau telefonic ori
discutiile telefonice sau prin alte mijloace de comunicare NU constituie o confirmare nici
expresa si nici tacitd a Comenzii din partea Vanzatorului si, in consecintd, nu semnifica
incheierea valabila a acestui Contract.

3.4. Confirmarea de catre Vanzator a unei Comenzi implica o acceptare completa a tuturor
specificatiilor Produsului. Acceptarea Comenzii de catre Vanzator se poate face exclusiv prin
mijloace scrise (e-mail sau SMS) din partea Vanzatorului, fara a fi necesara o confirmare
suplimentara din partea Cumparatorului sau a Cumparatorului Profesionist.

3.5. Declinarea de catre Vanzator a unei Comenzi implica un refuz complet cu privire la toate
specificatiile Produsului din respectiva Comanda.

3.6. Comanda confirmata de catre Vanzator va cuprinde inclusiv confirmarea cu privire la
disponibilitatea stocului pentru Produs, a pretului, a specificatiilor si a caracteristicilor
Produsului solicitat de catre Cumparator sau Cumparatorul Profesionist.

3.7. Comanda se plaseaza de catre Cumparator sau de catre Cumparatorul Profesionist prin
Site, dupa cum urmeaza:

a) Cumparatorul selecteaza Produsele, 1si exprima in mod neechivoc acordul cu privire la
aceste Termene si Conditii, apoi apasa butonul Finalizeaza Comanda”,

b) Cumparatorul se inregistreaza pe Site pe baza unei adrese de e-mail la care are acces si pe
care are dreptul sa o utilizeze si a unei parole unice,

¢) In sectiunea Cosul Meu, Cumpiritorul are posibilitatea de a modifica Produsele inainte de
transmiterea Comenzii catre Vanzator (specificatiile, cantitatea etc.) si confirma intentia de
cumparare prin selectarea metodei de plata, dintre optiunile disponibile la momentul
configurarii Comenzii,

d) Cumparatorul primeste un e-mail informativ cu privire la referinta unica a Comenzii in
evidentele Vanzatorului si detaliile cu privire la Produsele comandate (pret, cantitate) metoda
de plata aleasa, metoda de livrare, adresa de livrare si adresa de facturare, identitatea, detaliile



de contact ale Vanzatorului si alte informatii generale in legatura cu activitatea de comert a
Vanzatorului.

IV. PLATA PRETULUI

4.1. Pretul Contractului poate fi efectuat prin una dintre urmatoarele modalitati, in functie de
optiunea Cumparatorului:

a) plata online cu card (card bancar personal, in conditii de deplind securitate, fara a fi
perceput un comision suplimentar pentru tranzactii; platile se realizeaza prin intermediul
Netopia Payments). Plata online cu card se considera efectuata la data confirmarii platii de
catre facilitatorul de plati;

b) ordin de plata (in baza mesajului primit de la Vanzator). Plata prin ordin de plata se
considera efectuata la data creditarii contului bancar al Vanzatorului cu suma reprezentand
Pretul Contractului, dar nu mai tarziu de trei (3) Zile de la data confirmarii Comenzii de cétre
Vanzator;

c¢) numerar la livrare (plata va fi facuta in lei conform Pretului Contractului si se va face la
comisionarul care efectueza livrarea). Plata cu numerar la livrare nu este disponibila pentru
Comenzi a caror valoare cu TVA este mai mare de 10.000 lei, respectiv 5.000 Lei pentru
Cumparatorul Profesionist.

4.2. Pretul Produsului nu include costul livrarii, al preludrii sau al oricaror alte servicii
adiacente, decat daca se prevede in mod expres contrariul.

V.LIVRAREA. PRELUAREA

5.1. Livrarea sau preluarea reprezinta mecanismele descrise in cele ce urmeaza, prin care
Cumpdratorul intrd Tn posesia Produselor din Comanda.

5.2. Livrarea Produselor reprezinta serviciile de transport si curierat asigurate prin
intermediul unui comisionar, un tert fatd de acest Contract, prin grija Vanzatorului, pana la
adresa indicata de citre Cumparator in Comanda, la parterul imobilului. Costul livrarii este
suportat de citre Cumparator, suplimentar fata de Pretul Produselor si este evidentiat in mod
distinct pe documentele contractuale si fiscale. Cumparatorul este informat in legatura cu
costul corespunzator livrarii la momentul prezentdrii acestei optiuni pe Site, anterior
finalizarii si plasarii Comenzii de catre Cumparator Vanzatorului.

5.3. Preluarea Produselor implica intrarea Produselor in posesia Cumparatorului direct din
spatiile Ergohuman, astfel cum sunt acestea indicate pe Site, la momentul plasarii Comenzii,
la alegerea Cumparatorului. Cumparatorul este unicul responsabil de asigurarea transportului
Produselor din spatiile Vanzatorului in propriile spatii.

5.4. Termenele de Livrare sunt afisate pe Site la fiecare Produs si variaza in functie de
Produs. Cu toate acestea, termenele de Livrare pot fi modificate unilateral de catre Vanzator
in cazul in care acestea sunt afectate de Intarzieri ale transportului datorate unor situatii mai
presus de puterea de control a Vanzatorului, de decizii ale producatorilor ori de interventia
unor autorititi in procesul de transport / verificare / taxare / livrare. In cazul in care o
Comanda contine mai multe Produse cu termene de livrare diferite, se va efectua o sigura
momentul confirmarii Comenzii de catre Vanzator. Plata costului Livrarii este valabila pentru
o singurd Livrare. Daca termenul de Livrare este modificat de catre producétor, ori afectat de



catre alte entitati, (cum ar fi, dar fara a se limita la: autoritati vamale, agenti vamali,
transportatori etc.), Vanzatorul va informa de indatd Cumparatorul cu privire la modificarea
intervenita.

5.5. Atat la Livrare, cat si la preluare, Produsele se afla in ambalajul original, sigilat, al
producdtorului. La Livrare, Produsele sunt asigurate pe tot parcursul transportului pana la
locatia indicatd de catre Cumparator pentru livrare. Exceptie fac Produsele achizitionate din
expunerea showroom-ului, ambalate in materiale de protectie, dar fard ambalajul original al
Producatorului.

5.6. Atat la Livrare, cat si la preluare, toate Produsele se prezintd demontate (exceptand
Produsele realizate dintr-o singura componenta ori care, potrivit instructiunilor
producétorului, nu se demonteaza pentru transport), in colete, pentru a putea fi transportate in
siguranta.

5.7. Cumparatorul are obligatia sa desfaca si sd verifice din punct de vedere cantitativ si
calitativ coletele, pe baza etichetarii acestora, sd desfaca si sa verifice integritatea coletelor si
a componentelor fragile ambalate. Omisiunea verificarii de catre Cumparator implica
acceptanta fard rezerve. In cazul in care existi orice abatere a Comenzii Livrate, cum ar fi:
deteriorari evidente, Produse lipsa sau incorecte, acestea vor fi inregistrate in documentele de
Livrare. Deficientele vor fi remediate de catre Vanzator, pe cheltuiala acestuia, in termen
rezonabil.

5.8. Vanzatorul, prin comisionar, va anunta Cumpdratorul prin SMS sau apel telefonic la
numarul de telefon furnizat de catre Cumparator in Comanda cu privire la termenul estimat
de finalizare a Livrarii. Vanzatorul, prin comisionar, va programa termenul de livrare cu data
fixa si intervalul orar. Vanzatorul se obliga sa realizeze o singura incercare de Livrare.

5.9. Cumparatorul se obliga sa asigure ca, la data si in intervalul orar indicate pentru Livrare,
la adresa indicata va fi disponibila o persoand adultd (cu varsta peste 18 ani), pentru preluarea
Comenzii $i ca aceasta persoana este instruitd in mod corespunzator in legatura cu obligatia
de verificare de la art. 5.7. de mai sus.

5.10. Vanzatorul, in cazul in care nu poate executa Contractul motivat de faptul ca Produsul
nu este / nu mai este disponibil, va informa Cumparatorul despre aceasta indisponibilitate,
urmand ca sumele de bani achitate de catre Cumparator pentru Produsul indisponibil sa fie
rambursate in termen de maximum 30 de zile calendaristice Cumparatorului.

5.11. Vanzatorul este exonerat de raspundere si obligatia de Livrare este considerata
indeplinita, in urmatoarele situatii:

a) Cumparatorul a indicat o adresd de Livrare gresita;

b) Cumparatorul nu s-a asigurat ca o persoana adultd este disponibila sa preia Comanda,
conform art. 5.9.;

c¢) Imposibilitatea comisionarului de a Livra Produsele determinata de situatii neimputabile
acestuia din urma, precum inexistenta unor cdi de acces corespunzatoare;

d) Refuzul nejustificat manifestat de catre Cumparator privind primirea Comenzii.

5.12. In situatiile prevazute la art. 5.11, precum si in cazul in care Vanzatorul primeste
informatii eronate legate de facturarea sau livrarea Produselor, informatii privind respingerea
de catre banca emitentd a cardului sau a tranzactiei, a invalidarii tranzactiei de cétre



facilitatorul de plati, a amanarii de catre Cumparator a termenului de Livrare stabilit,
Vanzitorul are dreptul de a rezolutiona / denunta unilateral Contractul. In cazul in care Pretul
Contractului a fost achitat, acesta va fi rambursat integral de catre Vanzator Cumparatorului
in termen de 14 zile, respectiv Cumparatorului Profesionist in termen de 45 de zile de la data
la care Vanzatorul si-a Indeplinit obligatia de Livrare.

5.13. In lipsa unei informari exprese din partea Cumpératorului, Vanzatorul nu isi asuma
nicio raspundere privind Livrarea Produselor dacad nu sunt conditii corespunzatoare privind
accesul autovehiculului de transport si manevrarea in conditii de siguranta a Produselor
aferente Comenczii sau daca prin aceasta se incalca legea. In aceste situatii, Vanzitorul este
exonerat de raspundere privind orice daune, alterari care sunt realizate atat Produsului ce
formeaza obiectul Comenzii, cat si spatiilor sau bunurilor aflate in zona respectiva.

5.14. In perioada pana la data Livrarii sau Preludrii, indiferent de modul in care Cumparitorul
achitat Comanda, Produsele sunt in proprietatea Vanzatorului. Preluarea efectiva este
confimata prin semnatura de primire a Cumparatorului pe factura sau de documentul de
transport furnizat de curier adicd de catre comisionarul care asigurad Livrarea.

5.15. Cand, prin Comanda, Cumparatorul alege sa preia din showroom Produsele, Vanzatorul
informeaza n scris Cumparatorul in legatura cu data la care Produsul este disponibil pentru
Preluare, odata cu confirmarea Comenzii.

5.16. La Livrare sau Preluare, Cumparatorul primeste, impreuna cu Produsele, intreaga
Documentatie Contractuala.

VI. GARANTIILE ACORDATE PRODUSELOR

6.1. Toate Produsele comercializate prin Site de cdtre Ergohuman beneficiaza de garantiile de
conformitate prevazute imperativ de lege in favoarea consumatorului. Produsele evidentiate
distinct 1n acest sens beneficiaza, in plus fatd de garantia legala si de garantia comerciala.

6.2. Vanzatorul asigura si garanteaza conformitatea Produselor achizitionate precum si
eventualele vicii ascunse, declarand pe propria raspundere ca produsele comercializate nu
pun in pericol viata, sdndtatea, securitatea muncii, nu produc un impact negativ asupra
mediului si sunt in conformitate cu Ordonanta Guvernului nr. 20 / 2010 privind stabilirea
unor masuri pentru aplicarea unitara a legislatiei Uniunii Europene care armonizeaza
conditiile de comercializare a produselor, documentatia de executie a fabricantului si
standardelor romanesti.

6.3. Vanzatorul se angajeaza sa Livreze Produsul conform cu descrierea afisata pe Site, cu
respectarea tipului, cantitatii din Comanda, avand calitatea, functionalitatea, compatibilitatea,
interoperabilitatea precum si calitatile si caracteristicile inclusiv in materie de durabilitate,
functionalitate, compatibilitate si securitate descrise pe Site, alaturi de fiecare Produs.

6.4. Fiecare Produs corespunde scopului pentru care este realizat, astfel cum este prezentat pe
Site. Toate Produsele corespund scopurilor pentru care s-ar utiliza in mod normal bunuri de
acelasi tip, poseda calitatea si corespund descrierii modelului expus in showroom, pe care
Cumparatorul are posibilitatea de a-1 vedea si testa.



6.5. Produsele sunt destinate uzului casnic / domestic, cu exceptia produselor destinate expres
utilizarii profesionale. Produsele sunt Livrate impreund cu accesoriile, inclusiv ambalajul,
instructiunile de instalare sau orice alte informatii necesare. Produsul este considerat
neconform daca nu corespunde descrierii de mai sus. Raspunderea Vanzétorului este angajata
daca lipsa de conformitate a produsului apare intr-un termen de 2 ani calculat de la data
Livrarii si daca Cumparatorul informeaza Vanzatorul despre aparitia lipsei de conformitate in
acest interval.

6.6. In cazul in care se constata o lipsa de conformitate a unui Produs din factura,
Cumpdratorul are dreptul de a cere repararea sau nlocuirea Produsului.

6.7. Cumparatorul are dreptul de a cere sa beneficieze de o reducere corespunzatoare a
Pretului sau de rezolutiunea Contractului privind acel Produs neconform daca:

a) Vanzatorul nu a finalizat reparatia sau inlocuirea sau Vanzatorul a refuzat sa aduca in
conformitate Produsul (Vanzatorul poate refuza sa aduca in conformitate Produsul daca
reparatia sau inlocuirea este imposibila sau i-ar impune costuri disproportionate);

b) Se constata o neconformitate, in pofida eforturilor Vanzatorului de a o remedia, iar
neconformitatea este de o asemenea gravitate incat justifica o reducere de pret sau dreptul de
incetare imediatd a Contractului.

¢) Vanzatorul a declarat ca nu va aduce bunurile in conformitate Intr-un termen rezonabil sau
fara inconveniente semnificative pentru Cumparator.

6.8. Cumparatorul este obligat sd anunte lipsa din colet a unei componente Tnainte de
inceperea montajului si sa pastreze etichetele si continutul coletului in starea in care le-a
primit In vederea verificarii si inlocuirii. Vanzatorul nu isi asuma nicio raspundere pentru
executia si consecintele serviciilor de manipulare, transport, montaj si instalare executate de
terti sau de catre Cumparator, atunci cand Produsul a fost deteriorat sau nu au fost respectate
instructiunile producatorului. Vanzatorul nu isi asuma nicio raspundere privind consecintele
pe care le-ar avea utilizarea gresita sau abuziva sau Intretinerea gresita a Produselor, datorate
nerespectarii instructiunilor producatorului. Nu se considerd lipsa de conformitate daca la
momentul incheierii Contractului Cumparatorul a fost informat in mod explicit cd o anumita
caracteristicd a Produselor nu corespunde cerintelor obiective de conformitate, iar
Cumpdratorul accepta acest lucru (in mod expres si separat) la momentul incheierii
Contractului.

6.9. Orice neconformitate care este constatata in termen de doi ani de la data la care
Produsele au fost Livrate este prezumata a fi existat in momentul livrarii Produselor, pana la
proba contrarie sau cu exceptia cazului In care aceastd prezumtie este incompatibild cu natura
bunurilor sau cu natura neconformitatii. Pentru ca bunurile sa fie aduse in conformitate,
Cumpdratorul poate opta intre reparatie si inlocuire, cu exceptia cazului in care masura
corectiva aleasd ar fi imposibila sau, in comparatie cu cealaltd masura corectiva disponibila ar
impune Vanzatorului costuri disproportionate, inclusiv in raport de valoarea Produsului in
cazul in care nu ar fi existat neconformitatea, gravitatea neconformitatii sau daca masura
corectiva alternativa ar putea fi executatd fara vreun inconvenient semnificativ pentru
Cumparator.

6.10. Neconformitatea Produsului constatatd de catre Consumator intr-un termen care nu va
depasi 30 de zile calendaristice de la Preluare sau de la Livrare, va fi remediata de catre
Vanzator prin inlocuirea Produsului.



6.11. Vanzatorul acorda garantie care incepe de la data Livrarii sau Preluarii Produselor
pentru o perioada generald de 2 ani. Sunt exceptate Produsele semnalizate corespunzator pe
Site pentru o perioadad de garantie extinsd, conform prezentarii Produsului sau gamei de
Produse. In aceasti perioad, daca deficientele nu sunt imputabile Cumparitorului,
Vanzatorul isi asuma responsabilitatea repararii sau inlocuirii Produsului pe cheltuiala sa.
Dupa efectuarea Livrarii, Cumpdratorul are obligatia de a verifica Produsele cu privire la
orice deficiente cantitative sau calitative (ciobituri, zgarieturi, rosdturi, componente indoite,
pete de murdarie etc.) si de a informa Vanzatorul in cel mai scurt timp. Zgérierea sau
deteriorarea Produselor dupa receptie sunt riscuri asumate integral de catre Cumparator.

6.12. Orice reclamatie va fi insotita de factura fiscala si, pentru cazul platii in numerar, de
bonul fiscal in original, si de certificatul de garantie. In termenul de garantie Cumparitorul
are dreptul de a cere repararea gratuita sau inlocuirea Produsului cu deficiente calitative, daca
aceste deficiente NU sunt cauzate de nerespectarea de catre Cumpdrator a instructiunilor de
utilizare si Intretinere.

6.13. Daca se constata o deficienta calitativa a Produsului semnalat, Vanzatorul se obligd sa
repare sau sa inlocuiasca Produsul intr-o perioadd de maxim de 15 zile calendaristice, intr-un
termen stabilit de comun acord, cu exceptia situatiei cand aceasta masura este imposibila
(daca in acest timp nu se pot asigura produse sau piese de schimb identice pentru inlocuire)
sau disproportionata.

6.14. Produsul inlocuit rdmane 1n proprietatea Ergohuman, iar Produsul cu care a fost inlocuit
beneficiaza de aceeasi garantie ca si un produs nou. In cazul in care neconformitatea este
remediata prin reparatie, termenul de garantie de 2 ani se prelungeste cu timpul de
nefunctionare a Produsului, din momentul in care a fost adusa la cunostinta Vanzatorului
lipsa de conformitate si pand la predarea efectivd a Produsului in stare de utilizare normald
catre Cumparator.

6.15. Conditiile generale de intretinere si utilizare a Produselor sunt descrise pe Site si se
regdsesc in mod particular in documentele care insotesc fiecare Produs.

6.16. Tasarea umpluturilor sau tapiteriilor (spuma, latex, piele naturala sau ecologica, stofa,
altele) si Intinderea pielii sau a stofei sau a mesh-ului, precum si matuirea sau, dupa caz,
lustruirea produselor, toate acestea produse in timp, ca urmare a uzurii intr-o utilizare
normala, nu sunt considerate defecte.

6.17. Pentru orice Produs sunt interzise, iar in cazul in care aceastd interdictie nu este
respectatd, consecinta este pierderea garantiei, urmatoarele:

a) dezambalarea folosind obiecte tdioase sau dure ori amblarea folosind unelte neadecvate (de
ex.: cutit de bucatarie, foarfecd, briceag etc.);

b) asamblarea Produselor asamblabile altfel decat conform instructiunilor de montaj;

c) taierea sau zgarierea materialelor;

d) frecarea de alte suprafete sau cu substante (solutii de curatare) abrazive;

e) folosirea abuziva sau incorecta a Produsului;

f) Inlocuirea unor componente sau accesorii cu care a fost Livrat Produsul, cu componente
sau accesorii similare, neautorizate de catre producator;

g) folosirea sau pastrarea Produselor in medii umede sau la temperaturi sub 0 grade Celsius
precum si in medii cu variatii de temperatura;

h) asezarea Produsului langa surse de caldura (distanta de garda este de 1m), apa sau foc;



1) folosirea produselor de curatare nepotrivite, spre exemplu: care contin acizi, petrol, gaz,
detergenti, solventi chimici sau alcool (orice solutie trebuie incercatd mai intai pe o suprafata
micad, ascunsa);

j) dehidratarea pielii (fara hidratare pielea se usuca si crapa);

k) udarea Produselor (curatati cu o carpa usor umezita intr-o solutie de apa cu sapun -50%
apa, 50% sapun lichid pH neutru - apoi stergeti imediat cu o carpa uscatd);

1) transportul in stare asamblata, impingerea cu incarcatura (Produsele demontabile trebuie
demontate);

m) folosirea Produselor 1n alt scop decat cel pentru care a fost proiectat, potrivit descrierii de
pe Site.

6.18. Exercitarea drepturilor Consumatorului pe durata garantiei Produsului se face in
conformitate cu legea aplicabila la momentul nasterii drepturilor si cu prevederile acestui
Contract.

VIIL SIGURANTA UTILIZARII PRODUSELOR

7.1. Produsele destinate utilizarii de catre copii nu reprezinta jucarii, iar folosirea acestora se
va face sub directa indrumare si supraveghere a unui adult. Vanzatorul nu poate fi facut
responsabil pentru niciun prejudiciu material sau moral suportat de catre Cumparator ca
urmare a montarii sau folosirii necorespunzatoare a Produsului.

7.2. Produsele sunt sigure numai in masura in care sunt folosite conform scopului pentru care
au fost proiectate. Schimbarea destinatiei si Intrebuintarii unui Produs, in orice moment de la
Livrare, se face exclusiv pe raspunderea Cumparatorului.

7.3. Vanzatorul este obligat sa demonstreze Cumparatorului, la cererea acestuia, modul de
utilizare si functionare a Produselor cumparate, prin scheme si instructiuni de montaj.

VIII. DREPTUL DE RETRAGERE

8.1. Cumparatorul are dreptul sa anuleze Comanda pana la data Livrarii, cu consecinta
anularii acestui Contract. Anularea comenzii se face Tn mod expres, informand 1n scris
Vanzatorul cu privire la aceasta intentie.

8.2. Cumpadratorul are dreptul de a se retrage din acest Contract in termen de 14 zile de la data
Livrarii sau a Preluarii. Dreptul de retragere reprezinta posibilitatea Cumparatorului de a
returna Produsele in termen de 14 zile calendaristice, fara invocarea niciunui motiv si fara a
suporta alte costuri, exceptandu-le pe acelea privind uzura Produselor.

8.3. In cazul in care Cumparitorul doreste si isi exercite dreptul de a se retrage, este obligat
sd informeze Vanzatorul inainte de implinirea termenului de 14 zile. Returnarea Produselor
se face de catre Cumpardtor, pe cheltuiala sa si prin propriile mijloace, in termen de cel mult
14 zile de la informarea Vanzatorului cu privire la exercitarea acestui drept de retragere.
Pentru exercitarea dreptului de retragere, Cumparatorul poate da orice declaratie neechivoca
sau poate folosi formularul de retur disponibil aici:
https://www.ergohuman.ro/upload/Formular-de-Returnare.docx, fara ca acest formular sa
aiba caracter obligatoriu pentru exercitarea dreptului de retur. Daca folositi aceasta optiune,
va vom transmite fard intarziere, pe un suport durabil, de exemplu, prin e-mail, confirmarea
de primire a cererii de retragere.



https://www.ergohuman.ro/upload/Formular-de-Returnare.docx

8.4. Dreptul de retragere nu poate fi exercitat pentru Produsele configurate sau realizate la
cererea expresd a Cumpdratorului (la comanda).

IX. RETURUL PRODUSELOR. RAMBURSAREA VALORII
PRODUSELOR

9.1. Vanzatorul accepta returul pentru Produsele care:

a) Sunt Tn ambalajul original, nedeschis si nu sunt deteriorate si nu prezinta urme de uzura,
respectiv se afld in starea in care au fost Livrate Cumparatorului sau

b) Nu sunt in ambalajul original ori ambalajul prezinta urme ca a fost deschis si prezintd doar
semne ca urmare a manevrarii, necesare pentru a stabili natura, caracteristicile si
functionalitatea Produselor atunci cand acestea au fost despachetate si asamblate.

9.2. Vanzatorul se obliga sa ramburseze contravaloarea Produselor mentionate mai sus dupa
cum urmeaza:

a) Pentru situatia descrisa la lit. a) art. 9.1., Vanzatorul va rambursa integral Pretul Produsului
folosind metoda orinald de plata aleasa de Cumparator, cu exceptia cazului in care v-ati
exprimat acordul expres pentru o altd modalitate de rambursare; 1n orice caz, nu vi se vor
percepe comisioane ca urmare a unei astfel de rambursari. Putem amana rambursarea pana la
data la care primim Tnapoi Produsul sau pana la momentul la care ne-ati furnizat dovada ca ati
trimis inapoi Produsul, fiind valabila data cea mai apropiata.

b) Pentru Produsele la care face referire lit. b) art. 9.2., Vanzatorul va evalua, raportat la
Pretul Produsului si starea generala a Produsului si va comunica, daca este cazul, valoarea pe
care o va rambursa, corespunzatoare gradului de uzura al Produsului returnat.

9.3. Produsele aflate in stadiu vizibil de uzura (Produsele sunt murdare, deteriorate, zgariate,
prezintd semne de spalare sau alte interventii neautorizate ori la care lipsesc accesorii) ori
care sunt deteriorate indiferent de gradul de deteriorare sau de motivul deteriorarii, nu pot
face obiectul unui retur.

9.4. Ergohuman nu accepta returul Produselor care, potrivit legii sunt exceptate de la dreptul
de retragere, cum ar fi, dar fara a se limita la: Produsele realizate dupa specificatiile
prezentate de citre Cumparator sau personalizate in mod clar.

X. RECLAMATII - PROCEDURA DE SOLUTIONARE. LITIGII

10.1. Cumparatorul nemultumit in legatura cu orice aspect privind derularea acestui Contract
are dreptul sa semnaleze Vanzatorului respectivul aspect si sa se supuna procedurii de
solutionare amiabild, in termen de 5 Zile de la data transmiterii informarii detaliate a
aspectului sesizat, la adresa: sesizari@ergohuman.ro. Daca in termen de 5 Zile diferendul nu
poate fi solutionat amiabil, Cumpdaratorului ii ramand diponibile toate celelalte mijloace de
solutionare a diferendelor prevazute de legislatia romana aplicabila.

10.2. Solutionarea Alternativa a Litigiilor (SAL)

SAL permite solutionarea litigiilor in afara instantei, cu asistentd din partea unui organism
impartial de solutionare a litigiilor. Aceasta metoda de solutionare a litigiilor in materie de
consum este mai usoara, mai rapida si mai putin costisitoare decat solutionarea in instanta.
Existd mai multe tipuri de SAL, printre care amintim: medierea, concilierea, ombudsmanii,
arbitrarea, comisiile de solutionare a reclamatiilor.



Directia de Solutionare Alternativa a Litigiilor din cadrul Autoritatii Nationale pentru
Protectia Consumatorului este entitatea competentd de a instrumenta litigii impotriva
comerciantilor cu sediul in Romania.

10.3. Solutionarea Online a Litigiilor (SOL)

Platforma europeana de solutionare online a litigiilor este pusa la dispozitie de Comisia
Europeana pentru a creste siguranta si corectitudinea cumparaturilor online, oferind acces la
instrumente de calitate pentru solutionarea litigiilor.

Puteti accesa Platforma SOL AICI
XI. CESIONAREA SI SUBCONTRACTAREA

Vanzatorul isi rezerva dreptul de a cesiona si / sau de a subcontracta unui tert oricand oricare
sau toate obligatiile care i1 revin conform acestui Contract, cu informarea Cumpdratorului,
fara a fi necesar acordul Cumparatorului.

XII. APLICABILITATEA CONTRACTULUI

12.1. Cumparatorul nu poate renunta la drepturile care ii sunt conferite prin lege, decat daca
alege sa nu le exercite 1n interiorul termenelor legale.

12.2. Contractul si toate drepturile si obligatiile nascute din incheierea si derularea sau
incetarea acestuia sunt supuse legii romane.

12.3. Prevederile acestui Contract, se aplica deopotriva Cumpdaratorului si Cumparatorului
Profesionist, exceptand distinctiile care se fac in mod expres intre cele doua categorii, precum
si urmatoarele prevederi care se aplicd in mod diferit Cumparatorului Profesionist, dupd cum
urmeaza:

a) Art. 6.5. teza finala: Raspunderea Vanzatorului este angajata daca lipsa de conformitate a
produsului apare intr-un termen de 1 an calculat de la data Livrarii si daca Cumparatorul
Profesionist informeaza Vanzatorul despre aparitia lipsei de conformitate in acest interval;
b) Art. 6.10 teza intai: Vanzatorul acorda garantie care incepe de la data Livrarii Produselor
pentru o perioada de 1 an.

¢) Art. 6.14 teza finala: In cazul in care neconformitatea este remediata prin reparatie,
termenul de garantie de 1 an se prelungeste cu timpul de nefunctionare a Produsului, din
momentul in care a fost adusa la cunostinta Vanzatorului lipsa de conformitate si pana la
predarea efectiva a Produsului in stare de utilizare normala catre Cumpéaratorul Profesionist.

iar art. 6.1., 8.2., 8.3., 10.2., 10.3 si 12.1. nu sunt aplicabile in Contractul incheiat cu un
Cumparator Profesionist.

Publicare: 04.09.2023


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase

	TERMENI DE UTILIZARE
	Condiții speciale aplicabile comercializării produselor din magazinul online ergohuman.ro
	I. INTRODUCERE
	II. DEFINIȚII
	III. OBIECTUL CONTRACTULUI
	IV. PLATA PREȚULUI
	V. LIVRAREA. PRELUAREA
	VI. GARANȚIILE ACORDATE PRODUSELOR
	VII. SIGURANȚA UTILIZĂRII PRODUSELOR
	VIII. DREPTUL DE RETRAGERE
	IX. RETURUL PRODUSELOR. RAMBURSAREA VALORII PRODUSELOR
	X. RECLAMAȚII – PROCEDURA DE SOLUȚIONARE. LITIGII
	XI. CESIONAREA ȘI SUBCONTRACTAREA
	XII. APLICABILITATEA CONTRACTULUI


